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Un plan de formacién especializado vy dirigido a nuestros corredores.
El Programa Experto en Specialties se estructura en 10 mddulos:

Mddulos Técnicos
- Responsabilidad Civil Sanitaria
- Responsabilidad Civil Profesional
- Responsabilidad Civil General
- Responsabilidad Medioambiental
- D&O
- Aseguramiento de Instituciones Financieras (R.C. Profesional y D&0)
- Caucion

Mddulo Gestion Empresarial

- Impacto del negocio Specialties en una cuenta de resultados
de una correduria.

- Marketing de captacion para Experto Specialties.

Médulo IT
- BE-Net — Gestion on line del negocio Specialties
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Programa PES
Contenido

Mddulos Técnicos

- Legislacion aplicable

- Principales coberturas

- Principales exclusiones, franquicias y limitaciones

- Informacion necesaria para la cotizacién de un riesgo
- Casuistica de siniestros

- Argumentos para la venta

Moddulo Gestién Empresarial
Dinamicas econdmicas del negocio Specialties (primas medias,
comisiones medias, vida media, frecuencia siniestral, costes de
administracion, etc.)
Andlisis de escenarios de PyG en funcion de mix de cartera
- Tipologia de acciones para captar negocio Specialties
(leads y venta cruzada)
- Argumentacion de venta

- BE-Net — Gestion de cartera y EIAC
- BE-Net — Gestion de siniestros

Médulo IT
- BE-Net - Cotizacion y emision
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Programa PES
Metodologia

EI PES tiene una carga lectiva de 30 horas y combina diferentes
metodologias formativas para proporcionar a los corredores
un conococimiento detallado de las materias.

Metodologia online: cada mddulo incluye un curso on-line de 2 horas.

Webinars con expertos: en cada modulo se realizara una webinar con
los Directores de Suscripcion para profundizar en los contenidos
y aclarar dudas.

Materiales complementarios: los corredores tendrdn acceso a material
complementario: videos o argumentarios de venta.

Una vez finalizado el Programa, se celebrara el Acto de Graduacion
para los alumnos que hayan superado el programa formativo.

Follow up Plan: para los corredores interesados, y coordinadamente
con el equipo de Desarrollo de Negocio de Berkley, se disefiard e implantara
un plan de desarrollo de Negocio Specialties en la correduria, con
seguimiento conjunto durante los meses siguientes a la finalizacién del PES.
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Programa PES
alendario

Inicio: Marzo 2019
Duracion estimada curso on-line: 2 horas
Duracion estimada webinar: 30 - 45 minutos
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Moédulos RC RC RC D&O-IF Medio Caucién

Técnicos  Profesional = Sanitaria | General (2) ambiente

Modulos PyG Marketing

Gestion Negocio Negocio
Specialties

Empresarial Specialties

Mddulos IT BE-Net: Gestion On-Line de Negocio Especialista

Acto
Graduacién

Curso On-line + Webinar con Director de Suscripcion

Webinar con Experto

Programa Experto en Specialties
www.berkleyseguros.es



Programa PES
Asistencia y Evaluacion

El Programa Experto en Specialties (PES) exige la realizacion de todos
los cursos on-line, asi como la asistencia minima al 80% de las webinars
programadas durante la realizacion del mismo.

Cada uno de los cursos on-line dispone de cuestionarios de evaluacion
de cumplimentacion obligatoria. Asimismo, es requisito indispensable
aprobar la totalidad de los cursos on-line.

Ala finalizacion del PES, se entregara a cada alumno un certificado
acreditativo ante la DGS para dar cumplimiento a los requerimientos
de formacién continua.
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